Analisis Sectorial y

BRO G G INI3&consulting Revision Operativa del

milano-madrid NGQOCIOpaI’aun
operador de Vending

Antecedente: Un fondo espafiol de Capital Riesgo  habia tomado
recientemente el control de Operador de Vending lider en el
mercado espafiol

Proyecto: BCS llevé a cabo una completa investigacion del mercado
espariol del vending, y realizo una revision exhaustiva de las
operaciones y la estrategia de la compafia

— Analizo la estructura del mercado del Vending en Espafia

— Determind la posicion competitiva de la compaiiia a traves de un
ejercicio de benchmark nacional e internacional

— Investigo la satisfaccion del cliente y del usuario final a traves de
una serie de entrevistas y encuestas

— Reviso la logistica interna y el modelo operativo de la compafiia

— Afind la orientacion de la perspectiva de negocio, sugiriendo areas
de mejora especificas

— Exploré oportunidades afiadidas de crecimiento mas alla de la
frontera tradicional del negocio

Resultado: El operador lanzé un programa interno de mejora del
desempeio basado en las directrices recomendadas por BCS
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